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NNoonn--IInnvvaassiivvee  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee™™  EEsssseennttiiaallss  
    
TThhiiss  ccllaassss  iiss  ttaauugghhtt  bbyy  RRoobbeerrtt  SS..  SSeeiinneerr..    IInn  tthhiiss  ccllaassss  yyoouu  wwiillll  lleeaarrnn  aa  ““NNoonn--IInnvvaassiivvee””  aapppprrooaacchh  ttoo  GGoovveerrnnaannccee  wwhheerree::    
              

••  DDaattaa  sstteewwaarrdd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  aarree  iiddeennttiiffiieedd  aanndd  rreeccooggnniizzeedd,,  ffoorrmmaalliizzeedd  aanndd  eennggaaggeedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthheeiirr  
eexxiissttiinngg  rreessppoonnssiibbiilliittyy  rraatthheerr  tthhaann  bbeeiinngg  aassssiiggnneedd  oorr  hhaannddeedd  ttoo  ppeeooppllee  aass  mmoorree  wwoorrkk..  

••  TThhee  ggoovveerrnnaannccee  ooff  ddaattaa  iiss  aapppplliieedd  ttoo  eexxiissttiinngg  ppoolliicciieess,,  ssttaannddaarrdd  ooppeerraattiinngg  pprroocceedduurreess,,  pprraaccttiicceess,,  aanndd  
mmeetthhooddoollooggiieess  ……  rraatthheerr  tthhaann  bbeeiinngg  iinnttrroodduucceedd  oorr  eemmpphhaassiizzeedd  aass  nneeww  pprroocceesssseess  oorr  mmeetthhooddss..  

••  TThhee  ggoovveerrnnaannccee  ooff  ddaattaa  aauuggmmeennttss  aanndd  ssuuppppoorrttss  aallll  ddaattaa  iinntteeggrraattiioonn,,  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt,,  bbuussiinneessss  iinntteelllliiggeennccee  
aanndd  mmaasstteerr  ddaattaa  mmaannaaggeemmeenntt  aaccttiivviittiieess  rraatthheerr  tthhaann  iimmppoossiinngg  iinnccoonnssiisstteenntt  rriiggoorr  ttoo  tthheessee  iinniittiiaattiivveess..  

••  SSppeecciiffiicc  aatttteennttiioonn  iiss  ppaaiidd  ttoo  aassssuurriinngg  sseenniioorr  mmaannaaggeemmeenntt’’ss  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  aa  pprraaccttiiccaall  aanndd  nnoonn--tthhrreeaatteenniinngg  
yyeett  eeffffeeccttiivvee  aapppprrooaacchh  ttoo  ggoovveerrnniinngg  ddaattaa  tthhaatt  wwiillll  bbee  ttaakkeenn  ttoo  mmeeddiiaattee  oowwnneerrsshhiipp  aanndd  pprroommoottee  sstteewwaarrddiinngg  ooff  
ddaattaa  aass  aa  ccrroossss--oorrggaanniizzaattiioonn  aasssseett,,  rraatthheerr  tthhaann  tthhee  ttrraaddiittiioonnaall  mmeetthhoodd  ooff  ““yyoouu  wwiillll  ddoo  tthhiiss””..  

••  BBeesstt  pprraaccttiicceess  &&  kkeeyy  ccoonncceeppttss  ooff  aa  nnoonn--tthhrreeaatteenniinngg  aapppprrooaacchh  aarree  ccoommmmuunniiccaatteedd  eeffffeeccttiivveellyy,,  ccoommppaarreedd  ttoo  
eexxiissttiinngg  pprraaccttiicceess  ttoo  iiddeennttiiffyy  lleevveerraaggee--aabbllee  ssttrreennggtthhss  aanndd  ttoo  aaddddrreessss  ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  iimmpprroovvee..    

  
SSttuuddeennttss  ooff  tthhiiss  ccllaassss  wwiillll  lleeaarrnn  hhooww  ttoo  ttaakkee  aa  nnoonn--tthhrreeaatteenniinngg,,  pprraaccttiiccaall  &&  pprraaggmmaattiicc,,  bbuutt  mmoosstt  ooff  aallll  aa  ““NNoonn--IInnvvaassiivvee””  
aapppprrooaacchh  ttoo  iimmpplleemmeennttiinngg  aa  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  PPrrooggrraamm  aanndd  hhooww  ttoo  iimmmmeeddiiaatteellyy  ffoorrmmuullaattee  aa  ssttrraatteeggyy  &&  ppllaann  tthhaatt  wwiillll  
ddeelliivveerr  mmeeaassuurraabbllee  rreessuullttss  wwiitthh  mmiinniimmaall  iinnvveessttmmeenntt..  

  

DDaattaa  MMooddeelliinngg  EEsssseennttiiaallss  
  
TThhiiss  ccllaassss  iiss  ttaauugghhtt  bbyy  SStteevvee  HHoobbeerrmmaann..    DDaattaa  MMooddeelliinngg  FFuunnddaammeennttaallss  ccoonnttaaiinnss  aa  ccoommpplleettee  eexxppllaannaattiioonn  ooff  ddaattaa  
mmooddeelliinngg  ccoonncceeppttss  aanndd  tteerrmmiinnoollooggyy,,  aalloonngg  wwiitthh  tteecchhnniiqquueess  ffoorr  pprroodduucciinngg  ssoolliidd  rreellaattiioonnaall  aanndd  ddiimmeennssiioonnaall  ddaattaa  mmooddeellss..  
TThhiiss  ccoouurrssee  iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  ggiivvee  yyoouu  aa  pprraaccttiiccaall  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  ddaattaa  mmooddeelliinngg  tthhaatt  ccaann  bbee  aapppplliieedd  ttoo  yyoouurr  ccuurrrreenntt  
pprroojjeeccttss..    YYoouu  wwiillll  lleeaarrnn::  
  

••  DDaattaa  MMooddeelliinngg  CCoonncceeppttss  aanndd  TTeerrmmiinnoollooggyy  
••  HHooww  ttoo  RReeaadd  aa  DDaattaa  MMooddeell  
••  SStteeppss  ttoo  BBuuiillddiinngg  aa  SSuubbjjeecctt  AArreeaa  MMooddeell  
••  LLooggiiccaall  DDaattaa  MMooddeelliinngg  TTeecchhnniiqquueess  ooff  NNoorrmmaalliizzaattiioonn,,  AAbbssttrraaccttiioonn,,  aanndd  DDiimmeennssiioonnaalliittyy  
••  PPhhyyssiiccaall  DDaattaa  MMooddeelliinngg  TTeecchhnniiqquueess  ooff  DDee--NNoorrmmaalliizzaattiioonn,,  PPaarrttiittiioonniinngg,,  VViieewwss,,  aanndd  IInnddeexxiinngg  

  
SSeemmiinnaarr  LLooccaattiioonn::  SShheerraattoonn  SSttaattiioonn  SSqquuaarree  PPiittttssbbuurrgghh  ((AA  SSttaarrwwoooodd  HHootteell))  

330000  WW  SSttaattiioonn  SSqquuaarree  DDrr  ··  PPiittttssbbuurrgghh,,  PPeennnnssyyllvvaanniiaa  1155221199  ··  UUnniitteedd  SSttaatteess  
MMeennttiioonn  ““KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg””  WWhheenn  RReeggiisstteerriinngg  ttoo  GGeett  DDiissccoouunntteedd  &&  BBlloocckkeedd  RRoooomm  RRaattee..  
CCaallll  tthhee  SShheerraattoonn  ddiirreeccttllyy  ffoorr  rreesseerrvvaattiioonnss  aatt  ((441122))  226611--22000000  
wwwwww..ssttaarrwwoooodd..ccoomm//sshheerraattoonn//iinnddeexx..hhttmmll  
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RRoobbeerrtt  SS..  SSeeiinneerr  

  
  
RRoobbeerrtt  SS..  ((BBoobb))  SSeeiinneerr  iiss  wweellll  rreeccooggnniizzeedd  aanndd  rreessppeecctteedd  iinn  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aasssseett  mmaannaaggeemmeenntt  iinndduussttrryy  
((ccoovveerriinngg  ddaattaa,,  ccoonntteenntt,,  aanndd  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt))  ffoorr  hhiiss  ttrreemmeennddoouuss  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  ccoolllleeccttiinngg,,  rreeccoorrddiinngg  
aanndd  sshhaarriinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  ssuucccceessssffuull  pprraaccttiicceess..    MMrr..  SSeeiinneerr  iiss  tthhee  PPrreessiiddeenntt  aanndd  PPrriinncciippaall  CCoonnssuullttaanntt  ooff  
KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC,,  aann  iinnffoorrmmaattiioonn  mmaannaaggeemmeenntt  ccoonnssuullttiinngg  ffiirrmm  tthhaatt  ffooccuusseess  oonn  
ccoosstt--eeffffeeccttiivvee  //  pprraaccttiiccaall  ssoolluuttiioonnss  &&  eedduuccaattiioonn  iinn  ddaattaa  aanndd  mmeettaa--ddaattaa  mmaannaaggeemmeenntt,,  ddaattaa  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  
sstteewwaarrddsshhiipp  pprrooggrraammss,,  ccoonntteenntt  aanndd  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ssoolluuttiioonnss..    MMrr..  SSeeiinneerr  hhaass  mmaaiinnttaaiinneedd  aa  ffooccuuss  oonn  
kknnoowwlleeddggee  ttrraannssffeerr  tthhrroouugghhoouutt  hhiiss  ttwweennttyy  yyeeaarr  ccaarreeeerr,,  tthhrroouugghh  hhiiss  ppooppuullaarr  iinntteerrnneett  ppuubblliiccaattiioonn  TThhee  DDaattaa  
AAddmmiinniissttrraattiioonn  NNeewwsslleetttteerr,,  LLLLCC  ––  TTDDAANN..ccoomm,,  aanndd  tthhrroouugghh  mmoorree  tthhaann  ttwweellvvee  yyeeaarrss  ooff  ccoonnffeerreennccee  ssppeeaakkiinngg  
aanndd  hhoossttiinngg  wwoorrkksshhooppss..    
  
MMrr..  SSeeiinneerr,,  aass  aa  ccoonnssuullttaanntt  &&  eedduuccaattoorr,,  hhaass  ffooccuusseedd  oonn  tthhee  kknnoowwlleeddggee  ttrraannssffeerr  aassppeecctt  ooff  hhiiss  jjoobb..    AAfftteerr  yyeeaarrss  
ooff  ssttuuddyyiinngg  aanndd  iimmpplleemmeennttiinngg  ddaattaa  mmaannaaggeemmeenntt,,  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  bbuussiinneessss  iinntteelllliiggeennccee  bbeesstt  
pprraaccttiicceess  hhee  hhaass  ttaakkeenn  oonn  CCoonnssuullttaattiivvee  MMeennttoorriinngg,,  aa  bblleenndd  bbeettwweeeenn  ccoonnssuullttiinngg  aanndd  eedduuccaattiioonn,,  ffuullll  ttiimmee..    YYoouu  
ccaann  lleeaarrnn  mmoorree  aabboouutt  hhiiss  ppuubblliiccaattiioonn,,  ccoonnssuullttiinngg  aanndd  eedduuccaattiioonnaall  sseerrvviicceess  bbyy  vviissiittiinngg  hhttttpp::////wwwwww..TTDDAANN..ccoomm  
aanndd  hhttttpp::////wwwwww..KKIIKKccoonnssuullttiinngg..ccoomm  aanndd  hhee  ccaann  bbee  rreeaacchheedd  aatt  rrsseeiinneerr@@ttddaann..ccoomm..  
  
SStteevvee  HHoobbeerrmmaann  

  
  
SStteevvee  HHoobbeerrmmaann  iiss  oonnee  ooff  tthhee  wwoorrlldd''ss  mmoosstt  wweellll--kknnoowwnn  ddaattaa  mmooddeelliinngg  gguurruuss..  HHee  uunnddeerrssttaannddss  tthhee  hhuummaann  
ssiiddee  ooff  ddaattaa  mmooddeelliinngg  aanndd  hhaass  eevvaannggeelliizzeedd  ““nneexxtt  ggeenneerraattiioonn””  tteecchhnniiqquueess..  SStteevvee  ttaauugghhtt  hhiiss  ff iirrsstt  ddaattaa  mmooddeelliinngg  
ccllaassss  iinn  11999922  aanndd  hhaass  eedduuccaatteedd  mmoorree  tthhaann  1100,,000000  ppeeooppllee  aabboouutt  ddaattaa  mmooddeelliinngg  aanndd  bbuussiinneessss  iinntteelllliiggeennccee  
tteecchhnniiqquueess  ssiinnccee  tthheenn..  SStteevvee  iiss  kknnoowwnn  ffoorr  hhiiss  eenntteerrttaaiinniinngg,,  iinntteerraaccttiivvee  tteeaacchhiinngg  aanndd  lleeccttuurree  ssttyyllee  ((wwaattcchh  oouutt  ffoorr  
ffllyyiinngg  ccaannddyy!!))  aanndd  iiss  aa  ppooppuullaarr,,  ffrreeqquueenntt  pprreesseenntteerr  aatt  iinndduussttrryy  ccoonnffeerreenncceess,,  bbootthh  nnaattiioonnaallllyy  aanndd  iinntteerrnnaattiioonnaallllyy..  
    
SStteevvee  iiss  aa  ccoolluummnniisstt  aanndd  ffrreeqquueenntt  ccoonnttrriibbuuttoorr  ttoo  iinndduussttrryy  ppuubblliiccaattiioonnss,,  aass  wweellll  aass  tthhee  aauutthhoorr  ooff  DDaattaa  MMooddeelliinngg  
MMaaddee  SSiimmppllee,,  DDaattaa  MMooddeelleerr’’ss  WWoorrkkbbeenncchh,,  aanndd  DDaattaa  MMooddeelliinngg  ffoorr  tthhee  BBuussiinneessss..  HHee  iiss  tthhee  ffoouunnddeerr  ooff  tthhee  
DDeessiiggnn  CChhaalllleennggeess  ggrroouupp  aanndd  iinnvveennttoorr  ooff  tthhee  DDaattaa  MMooddeell  SSccoorreeccaarrdd®®..  YYoouu  ccaann  lleeaarrnn  mmoorree  aabboouutt  hhiiss  bbooookkss  
aanndd  ootthheerr  eesssseennttiiaall  ddaattaa  mmaannaaggeemmeenntt  tteexxttss  aatt  TTeecchhnniiccss  PPuubblliiccaattiioonnss''  wweebbssiittee,,  wwwwww..tteecchhnniiccssppuubb..ccoomm..  SStteevvee''ss  
wweebbssiittee  iiss  wwwwww..sstteevveehhoobbeerrmmaann..ccoomm  aanndd  hhee  ccaann  bbee  rreeaacchheedd  aatt  mmee@@sstteevveehhoobbeerrmmaann..ccoomm..  
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••  DDeeffiinniinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  aanndd  DDaattaa  SStteewwaarrddsshhiipp  AApppprrooaacchheess  ((NNoonn--IInnvvaassiivvee,,  33--DD,,  22xx44,,  ……))  
••  DDeeffiinniinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  &&  DDaattaa  SStteewwaarrddsshhiipp  KKeeyy  CCoonncceeppttss  
••  DDeeffiinniinngg  &&  CCoonndduuccttiinngg  BBeesstt  PPrraaccttiicceess  AAsssseessssmmeennttss,,  CCrriittiiccaall  AAnnaallyyssiiss  aanndd  AAccttiioonn  PPllaannnniinngg  
••  BBuuiillddiinngg  aanndd//oorr  EEnnhhaanncciinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  PPoolliiccyy,,  DDiirreeccttiivveess,,  GGuuiiddeelliinneess  
••  FFrraammiinngg  aanndd  SSeelllliinngg  aa  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  PPrrooggrraamm  iinn  aa  CCoorrppoorraattee  CCoonntteexxtt  
••  DDeeffiinniinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  PPrrooggrraamm  BBuussiinneessss  aanndd  TTeecchhnniiccaall  GGooaallss  aanndd  OObbjjeeccttiivveess  
••  DDeeffiinniinngg  MMeeaassuurreemmeennttss  aanndd  MMeettrriiccss  ooff  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  SSuucccceessss  

  
DDAAYY  OONNEE  ––  AAFFTTEERRNNOOOONN  ––  AAPPPPRROOXXIIMMAATTEELLYY  33  TTOO  33..55  HHOOUURRSS  

  
••  DDeeffiinniinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  PPrrooggrraamm  CCrriittiiccaall  SSuucccceessss  FFaaccttoorrss  
••  CCoonntteennddiinngg  wwiitthh  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  ((IInn))TToolleerraannccee  ffoorr  CChhaannggee  
••  DDeeffiinniinngg  aa  FFrraammeewwoorrkk  ooff  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  &&  SStteewwaarrddsshhiipp  RRoolleess  &&  RReessppoonnssiibbiilliittiieess  
••  DDeeffiinniinngg  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  TTiimmee  CCoommmmiittmmeennttss  &&  TTaasskkss  --  WWhhaatt  ddooeess  iitt  rreeaallllyy  ttaakkee??  
••  EEnnggaaggiinngg  SStteewwaarrddss  &&  SSttaaffff  aatt  tthhee  OOppeerraattiioonnaall,,  TTaaccttiiccaall,,  SSttrraatteeggiicc,,  EExxeeccuuttiivvee  aanndd  SSuuppppoorrtt  LLeevveellss  
••  TThhee  PPiivvoottaall  RRoolleess::  TThhee  DDaattaa  DDoommaaiinn  SStteewwaarrddss  &&  TThhee  DDaattaa  SStteewwaarrdd  CCoooorrddiinnaattoorrss  
••  FFoorrmmaattiioonn  ooff  tthhee  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  CCoouunncciill::  PPaarrttiicciippaannttss,,  MMeeeettiinnggss,,  AAccttiioonnss,,  OOwwnneerrsshhiipp  ooff  CCoouunncciill  
••  MMaannaaggiinngg  DDaattaa  bbyy  DDoommaaiinnss,,  MMaasstteerr  DDaattaa  AArreeaass  aanndd  SSuubbjjeecctt  AArreeaa    
••  IIddeennttiiffyyiinngg  VVss..  AAssssiiggnniinngg  AApppprroopprriiaattee  DDaattaa  SStteewwaarrddss,,  SStteewwaarrdd  CCrriitteerriiaa  aanndd  TTrraaiittss  

  
DDAAYY  TTWWOO  ––  MMOORRNNIINNGG  ––  AAPPPPRROOXXIIMMAATTEELLYY  33  TTOO  33..55  HHOOUURRSS  

  
••  DDeevveellooppiinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  TToooollss,,  WWoorrkk  FFllooww,,  PPrroocceessss//MMeetthhooddoollooggyy  IInntteeggrraattiioonn  
••  WWoorrkk  FFllooww  &&  PPrroocceessss  IInntteeggrraattiioonn  TThhrroouugghh  PPrrooaaccttiivvee  aanndd  RReeaaccttiivvee  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  
••  DDeevveellooppiinngg  DDaattaa  CCoonnfflliicctt  RReessoolluuttiioonn  PPaatthhss  ––  DDeessiiggnn,,  PPrroodduuccttiioonn,,  UUssaaggee  CCoonnfflliiccttss  
••  DDeevveellooppiinngg  CCoonncceeppttuuaall  MMeettaa--MMooddeellss  ttoo  SSuuppppoorrtt  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  PPrrooggrraammss  
••  IIddeennttiiffyyiinngg  SSoouurrcceess  ooff  DDaattaa  SStteewwaarrdd  MMeettaa--DDaattaa  aanndd  MMaappppiinngg  ttoo  tthhee  MMeettaa--MMooddeell  
••  RReeccoorrddiinngg  aanndd  MMaannaaggiinngg  DDaattaa  SStteewwaarrddsshhiipp  MMeettaa--DDaattaa  
••  DDeevveellooppiinngg  DDaattaa  SStteewwaarrddsshhiipp  CChhaannggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceedduurreess  aanndd  NNoottiiffiiccaattiioonn  

  
DDAAYY  TTWWOO  ––  AAFFTTEERRNNOOOONN  ––  AAPPPPRROOXXIIMMAATTEELLYY  22  TTOO  22..55  HHOOUURRSS  

  
••    IImmpplleemmeennttiinngg  aa  CCoommmmoonn  DDaattaa  MMaattrriixx,,  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  AAccttiivviittyy  MMaattrriixx,,  DDQQ  &&  IIssssuuee  LLoogg,,  ……  
••  UUnnddeerrssttaannddiinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  BBeeyyoonndd  SSttrruuccttuurreedd  DDaattaa  
••  IIddeennttiiffyyiinngg  tthhee  ““BBeesstt””  PPllaaccee  ttoo  SSttaarrtt  aa  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  PPrrooggrraamm  ((iiff  nneecceessssaarryy))  
••  DDeevveellooppiinngg  NNeexxtt  SStteeppss//AAccttiioonn  PPllaann  ttoo  BBuuiilldd  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  PPrrooggrraamm  
••  DDeevveellooppiinngg  aa  PPllaann  ttoo  MMaarrkkeett  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  
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CCllaassss  AAggeennddaa  
  

DDaattaa  MMooddeelliinngg  EEsssseennttiiaallss  
PPAARRTT  11::  MMOODDEELLIINNGG  BBAASSIICCSS  

AAssssuummiinngg  nnoo  pprriioorr  kknnoowwlleeddggee  ooff  ddaattaa  mmooddeelliinngg,,  wwee  wwiillll  bbeeggiinn  tthhiiss  sseeccttiioonn  wwiitthh  aann  eenntteerrttaaiinniinngg  eexxeerrcciissee  tthhaatt  wwiillll  
iilllluussttrraattee  aann  iimmppoorrttaanntt  ggaapp  ffiilllleedd  bbyy  ddaattaa  mmooddeellss..  NNeexxtt  wwee  wwiillll  eexxppllaaiinn  ddaattaa  mmooddeelliinngg  ccoonncceeppttss  aanndd  tteerrmmiinnoollooggyy..  WWee  wwiillll  
aallssoo  eexxpplloorree  eeaacchh  ccoommppoonneenntt  oonn  aa  ddaattaa  mmooddeell  aanndd  pprraaccttiiccee  rreeaaddiinngg  bbuussiinneessss  rruulleess..  HHeerree  aarree  tthhee  ““TToopp  1100””  qquueessttiioonnss  
tthhaatt  wwiillll  bbee  aannsswweerreedd  iinn  tthhiiss  ppaarrtt  ooff  tthhee  ccoouurrssee::  

••  WWhhaatt  iiss  aa  ddaattaa  mmooddeell  aanndd  wwhhyy  iiss  aa  ppiieeccee  ooff  ppaappeerr  wwiitthh  bbooxxeess  aanndd  lliinneess  ssoo  vvaalluuaabbllee  ttoo  oouurr  oorrggaanniizzaattiioonnss??  
••  HHooww  ddooeess  aa  ddaattaa  mmooddeell  iimmpprroovvee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dduurriinngg  tthhee  aannaallyyssiiss  pprroocceessss  aanndd  aafftteerr  tthhee  mmooddeell  iiss  ccoommpplleettee??  
••  WWhhaatt  ttwwoo  ssiittuuaattiioonnss  ccaann  ddeeggrraaddee  aa  ddaattaa  mmooddeell’’ss  pprreecciissiioonn??  
••  WWhhaatt  aarree  ffiivvee  kkeeyy  sskkiillllss  eevveerryy  ddaattaa  mmooddeelleerr  sshhoouulldd  ppoosssseessss??  
••  WWhhaatt  ddoo  aa  ddaattaa  mmooddeell  aanndd  aa  ccaammeerraa  hhaavvee  iinn  ccoommmmoonn??    
••  WWhhaatt  aarree  eennttiittiieess,,  ddaattaa  eelleemmeennttss,,  ddoommaaiinnss,,  aanndd  rreellaattiioonnsshhiippss??  
••  WWhhyy  ssuubbttyyppee  aanndd  wwhhaatt  aarree  tthhee  ffoouurr  ssuubbttyyppee  ttyyppeess??  
••  WWhhaatt  aarree  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ttyyppeess  ooff  kkeeyyss  oonn  aa  mmooddeell??  
••  EExxppllaaiinn  ccaarrddiinnaalliittyy  aanndd  hhooww  ttoo  rreeaadd  tthhee  rreellaattiioonnsshhiippss  oonn  aa  ddaattaa  mmooddeell..  
••  WWhhaatt  iiss  rreeccuurrssiioonn  aanndd  wwhhyy  iiss  iitt  ssuucchh  aann  eemmoottiioonnaall  ttooppiicc??  

PPAARRTT  22::  SSUUBBJJEECCTT  AARREEAA  MMOODDEELLIINNGG  

AA  ssuubbjjeecctt  aarreeaa  mmooddeell  pprroovviiddeess  aa  bbrrooaadd  hhiigghh--lleevveell  ppiiccttuurree  ooff  aann  aapppplliiccaattiioonn,,  bbuussiinneessss,,  oorr  iinndduussttrryy..  HHeerree  aarree  tthhee  ““TToopp  1100””  
qquueessttiioonnss  tthhaatt  wwiillll  bbee  aannsswweerreedd  iinn  tthhiiss  ppaarrtt  ooff  tthhee  ccoouurrssee::  

••  WWhhaatt  iiss  aa  ssuubbjjeecctt  aarreeaa  aanndd  wwhhaatt  iiss  ddeeffiinniitteellyy  nnoott  aa  ssuubbjjeecctt  aarreeaa??  
••  WWhhyy  bbuuiilldd  aa  ssuubbjjeecctt  aarreeaa  mmooddeell??  
••  WWhhaatt  aarree  tthhee  tthhrreeee  ttyyppeess  ooff  ssuubbjjeecctt  aarreeaa  mmooddeellss??  
••  HHooww  ddoo  rreellaattiioonnaall  aanndd  ddiimmeennssiioonnaall  ssuubbjjeecctt  aarreeaa  mmooddeellss  ddiiffffeerr??  
••  DDeessccrriibbee  tthhee  tthhrreeee  aapppprrooaacchheess  uusseedd  ttoo  bbuuiilldd  ssuubbjjeecctt  aarreeaa  mmooddeellss..  
••  WWhheerree  ddooeess  ssuubbjjeecctt  mmooddeelliinngg  ffiitt  wwiitthhiinn  aa  ddaattaa  mmaannaaggeemmeenntt  ffrraammeewwoorrkk??  
••  WWhhaatt  cchhaalllleennggeess  eexxiisstt  iinn  bbuuiillddiinngg  aa  ssuubbjjeecctt  aarreeaa  mmooddeell??  
••  WWhhaatt  ttiippss  ccaann  hheellpp  wwiitthh  ssuubbjjeecctt  aarreeaa  mmooddeelliinngg??  
••  WWhhaatt  bbuussiinneessss  aanndd  IITT  rroolleess  aarree  ccrriittiiccaall  ffoorr  bbuuiillddiinngg  tthhee  ssuubbjjeecctt  aarreeaa  mmooddeell??  
••  WWhhiicchh  rroolleess  wwiillll  mmoosstt  bbeenneeffiitt  ffrroomm  tthhee  ssuubbjjeecctt  aarreeaa  mmooddeell??  
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CCllaassss  AAggeennddaa  
  

DDaattaa  MMooddeelliinngg  EEsssseennttiiaallss  ((ccoonnttiinnuueedd))  
PPAARRTT  33::  LLOOGGIICCAALL  DDAATTAA  MMOODDEELLIINNGG  

AA  llooggiiccaall  ddaattaa  mmooddeell  rreepprreesseennttss  aa  bbuussiinneessss  ssoolluuttiioonn  iinnddeeppeennddeenntt  ooff  tteecchhnnoollooggyy..  HHeerree  aarree  tthhee  ““TToopp  1100””  qquueessttiioonnss  tthhaatt  
wwiillll  bbee  aannsswweerreedd  iinn  tthhiiss  ppaarrtt  ooff  tthhee  ccoouurrssee::  

••  WWhhaatt  iiss  aa  llooggiiccaall  ddaattaa  mmooddeell??  
••  HHooww  ddoo  rreellaattiioonnaall  aanndd  ddiimmeennssiioonnaall  llooggiiccaall  ddaattaa  mmooddeellss  ddiiffffeerr??  
••  DDiissccuussss  tthhee  ssttrriicctt  mmooddeelliinngg  ccoonnssttrraaiinnttss  ppllaacceedd  oonn  tthhee  ddiimmeennssiioonnaall  mmooddeell..  
••  WWhhyy  ddoo  wwee  hhaavvee  aa  lloovvee//hhaattee  rreellaattiioonnsshhiipp  wwiitthh  ddiimmeennssiioonnaall  mmooddeellss??  
••  WWhhaatt  iiss  nnoorrmmaalliizzaattiioonn  aanndd  wwhhyy  iiss  iitt  ssoo  ggrreeaatt??  
••  WWhhyy  iiss  aabbssttrraaccttiioonn  ddaannggeerroouuss??  
••  DDeessccrriibbee  tthhee  tthhrreeee  aapppprrooaacchheess  uusseedd  ttoo  bbuuiilldd  llooggiiccaall  ddaattaa  mmooddeellss..  
••  WWhhaatt  bbuussiinneessss  aanndd  IITT  rroolleess  aarree  ccrriittiiccaall  ffoorr  bbuuiillddiinngg  tthhee  llooggiiccaall  ddaattaa  mmooddeell??  
••  WWhhiicchh  rroolleess  wwiillll  mmoosstt  bbeenneeffiitt  ffrroomm  tthhee  llooggiiccaall  ddaattaa  mmooddeell??  
••  WWhhyy  ddoo  wwee  oofftteenn  sskkiipp  tthhee  llooggiiccaall  ddaattaa  mmooddeelliinngg  pphhaassee  aanndd  wwhheenn  ddoo  wwee  ppaayy  tthhee  pprriiccee??  

PPAARRTT  44::  PPHHYYSSIICCAALL  DDAATTAA  MMOODDEELLIINNGG  

AA  pphhyyssiiccaall  ddaattaa  mmooddeell  rreepprreesseennttss  aa  tteecchhnniiccaall  ssoolluuttiioonn  ddeeppeennddeenntt  oonn  tteecchhnnoollooggyy..  HHeerree  aarree  tthhee  ““TToopp  1100””  qquueessttiioonnss  tthhaatt  
wwiillll  bbee  aannsswweerreedd  iinn  tthhiiss  ppaarrtt  ooff  tthhee  ccoouurrssee::  

••  WWhhaatt  iiss  aa  pphhyyssiiccaall  ddaattaa  mmooddeell??  
••  EExxppllaaiinn  tthhee  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  aa  ssttaarr  sscchheemmaa,,  ssnnoowwffllaakkee,,  aanndd  ssttaarrffllaakkee..  
••  WWhheerree  sshhoouulldd  ddeennoorrmmaalliizzaattiioonn  bbee  ppeerrffoorrmmeedd  oonn  yyoouurr  mmooddeellss??  
••  WWhhaatt  aarree  tthhee  ffiivvee  ddiiffffeerreenntt  wwaayyss  ooff  ddeennoorrmmaalliizziinngg??  
••  WWhheerree  sshhoouulldd  vviieewwss  bbee  cchhoosseenn  oovveerr  ddeennoorrmmaalliizzaattiioonn??  
••  WWhhyy  iiss  iinnddeexxiinngg  tthhee  mmooddeelleerr’’ss  bbeesstt  ffrriieenndd??  
••  EExxppllaaiinn  vveerrttiiccaall  aanndd  hhoorriizzoonnttaall  ppaarrttiittiioonniinngg..  
••  DDeessccrriibbee  tthhee  tthhrreeee  aapppprrooaacchheess  uusseedd  ttoo  bbuuiilldd  pphhyyssiiccaall  ddaattaa  mmooddeellss..  
••  WWhhaatt  bbuussiinneessss  aanndd  IITT  rroolleess  aarree  ccrriittiiccaall  ffoorr  bbuuiillddiinngg  tthhee  pphhyyssiiccaall  ddaattaa  mmooddeell??  
••  WWhhiicchh  rroolleess  wwiillll  mmoosstt  bbeenneeffiitt  ffrroomm  tthhee  pphhyyssiiccaall  ddaattaa  mmooddeell??  
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RReeggiissttrraattiioonn  FFoorrmm    
MMaakkee  CChheecckkss  PPaayyaabbllee  ttoo::    KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC  

II  wwiillll  aatttteenndd  ((cciirrccllee  oonnee))  NNoonn--IInnvvaassiivvee  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  EEsssseennttiiaallss  DDaattaa  MMooddeelliinngg  EEsssseennttiiaallss    BBootthh  

CCaarrdd  MMeetthhoodd  ooff  PPaayymmeenntt::    VViissaa,,  MMaasstteerrCCaarrdd,,  AAmmeerriiccaann  EExxpprreessss  ––  PPlleeaassee  CCiirrccllee  OOnnee  

CCaarrddhhoollddeerr  NNaammee::  

CCrreeddiitt  CCaarrdd  oorr  PPOO  NNuummbbeerr::  

CCaarrdd  EExxppiirree  DDaattee  MMMM//YYYY::                                                    CCrreeddiitt  CCaarrdd  CCaarrdd  CCooddee::  ((llaasstt  33  ddiiggiittss  oonn  bbaacckk  ooff  ccaarrdd))  oorr  AAmmeexx  CCooddee  

UU..SS..  aatttteennddeeeess  ppaayyiinngg  bbyy  ccrreeddiitt  ccaarrdd,,  pplleeaassee  eenntteerr  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  bbiilllliinngg  zziipp  ccooddee::  

HHooww  ddiidd  yyoouu  hheeaarr  ooff  tthhee  ppuubblliicc  sseemmiinnaarr??  

PPlleeaassee  nnoottee::    IIff  yyoouu  aarree  rreeggiisstteerriinngg  ssoommeeoonnee  ootthheerr  tthhaann  yyoouurrsseellff,,  pplleeaassee  eenntteerr  yyoouurr  iinnffoorrmmaattiioonn..  

NNaammee::      

AAtttteennddeeee  NNaammee  ((iiff  ddiiffffeerreenntt))::    

JJoobb  TTiittllee::    

CCoommppaannyy::  

CCrreeddiitt  CCaarrdd  BBiilllliinngg  AAddddrreessss  LLiinneess  11  &&  22::    

BBiilllliinngg  CCiittyy::      

BBiilllliinngg  SSttaattee//ZZiipp//CCoouunnttrryy::    

PPhhoonnee::    

FFaaxx::  

EE--mmaaiill::    

PPlleeaassee  ssiiggnn  tthhee  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt::    II  hhaavvee  rreeaadd  aanndd  II  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ddeessccrriibbeedd  ((bbeellooww))  ccoouurrssee  ppoolliiccyy..  

      ________________________________________________________________________________________________________  
PPlleeaassee  SSiiggnn  aanndd  PPrriinntt  NNaammee  HHeerree  

MMaakkee  ppaayymmeenntt  ttoo  KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC..    YYoouurr  ccoouurrssee  rreeggiissttrraattiioonn  ccoonnffiirrmmaattiioonn  wwiitthh  iinnvvooiiccee  oorr  ccrreeddiitt  ccaarrdd  
rreecceeiipptt  wwiillll  bbee  sseenntt  vviiaa  eemmaaiill  wwiitthhiinn  55  bbuussiinneessss  ddaayyss..  

KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC  
PPoosstt  OOffffiiccee  BBooxx  111122557711  
PPiittttssbbuurrgghh,,  PPeennnnssyyllvvaanniiaa  1155224411  
TTeell..  441122--222200--99664433,,  FFaaxx  441122--222200--99664444  
EEmmaaiill::  rrsseeiinneerr@@kkiikkccoonnssuullttiinngg..ccoomm  
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KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  CCllaassss  PPoolliiccyy    
AAVVAAIILLAABBIILLIITTYY::    KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC  lliimmiittss  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ppaarrttiicciippaannttss  aatt  iittss  eevveennttss  ttoo  ttwweennttyy--ffoouurr..    
SSeeaattiinngg  iiss  nnoott  ccrroowwddeedd  aanndd  ccoonnssuullttaattiioonn  &&  mmeennttoorriinngg  bbeettwweeeenn  ppaarrttiicciippaannttss  iiss  hhiigghhllyy  eennccoouurraaggeedd..    PPrriivvaattee  ccoonnssuullttaattiioonn,,  
aarrrraannggeedd  iinn  aaddvvaannccee,,  ccaann  bbee  sscchheedduulleedd  iinn  aa  sseeppaarraattee  rroooomm  pprriioorr  ttoo  oorr  aafftteerr  tthhee  SSeemmiinnaarr  ddaayyss,,  ddeeppeennddiinngg  oonn  aavvaaiillaabbiilliittyy..  

PPAAYYMMEENNTT  PPOOLLIICCYY::  AAllll  rreeggiissttrraattiioonn  ffeeeess  mmuusstt  bbee  ppaaiidd  iinn  UUSS  DDoollllaarrss..  FFuullll  ppaayymmeenntt  mmuusstt  bbee  mmaaddee  pprriioorr  ttoo  aatttteennddaannccee  aatt  
tthhee  sseemmiinnaarr..  IItt  iiss  ppoolliiccyy  tthhaatt  oonnllyy  UU..SS..  ggoovveerrnnmmeenntt  eemmppllooyyeeeess  mmaayy  ssuubbmmiitt  ttrraaiinniinngg  aauutthhoorriizzaattiioonn  ffoorrmmss  iinn  lliieeuu  ooff  pprree--
ppaayymmeenntt..  TThhee  TTaaxx  IIDD  NNuummbbeerr  tthhaatt  yyoouu  sshhoouulldd  uussee  iiss  2266--00009955887788..  

CCOONNFFIIRRMMAATTIIOONN::  YYoouurr  rreeggiissttrraattiioonn  ccoonnffiirrmmaattiioonn  wwiillll  bbee  sseenntt  vviiaa  eemmaaiill  wwiitthhiinn  55  bbuussiinneessss  ddaayyss  ooff  rreeggiissttrraattiioonn..  AAllll  
rreeggiissttrraattiioonnss  rreecceeiivveedd  aatt  lleeaasstt  55  ddaayyss  pprriioorr  ttoo  tthhee  ffiirrsstt  ddaayy  ooff  tthhee  sseemmiinnaarr  wwiillll  bbee  ccoonnffiirrmmeedd  bbyy  eemmaaiill,,  aalloonngg  wwiitthh  aa  ccrreeddiitt  
ccaarrdd  rreecceeiipptt  iiff  rreeqquueesstteedd..    RReeggiissttrraattiioonnss  rreecceeiivveedd  aafftteerr  tthhaatt  ddaattee  wwiillll  nnoott  nneecceessssaarriillyy  bbee  ccoonnffiirrmmeedd  bbyy  eemmaaiill;;  iinn  tthhiiss  ccaassee  
yyoouu  mmaayy  ppiicckk  uupp  yyoouurr  rreecceeiipptt  aatt  tthhee  sseemmiinnaarr  oorr  rreeqquueesstt  tthhee  rreecceeiipptt  vviiaa  eemmaaiill..  SSeemmiinnaarr  mmaatteerriiaallss  wwiillll  bbee  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  ppiicckk  
uupp  oonn  ssiittee..  

CCAANNCCEELLLLAATTIIOONN  PPOOLLIICCYY::  SShhoouulldd  yyoouu  nneeeedd  ttoo  ccaanncceell  ffoorr  aannyy  rreeaassoonn,,  yyoouu  mmuusstt  nnoottiiffyy  uuss  iinn  wwrriittiinngg  aanndd  iitt  mmuusstt  bbee  
ppoossttmmaarrkkeedd  oorr  rreecceeiivveedd  wwiitthhiinn  tthhee  ttiimmee  ffrraammeess  ddeeffiinneedd  iinn  tthhiiss  ppaarraaggrraapphh..  SSuubbssttiittuuttiioonnss  mmaayy  bbee  mmaaddee  aatt  aannyy  ttiimmee..    
CCaanncceellllaattiioonnss  rreecceeiivveedd  lleessss  tthhaann  3300  ddaayyss  pprriioorr  ttoo  tthhee  ffiirrsstt  ddaayy  ooff  tthhee  sseemmiinnaarr  ((oorr  AAuugguusstt  2277,,  22001100))  wwiillll  bbee  ssuubbjjeecctt  ttoo  aa  $$550000  
ccaanncceellllaattiioonn  cchhaarrggee..    CCaanncceellllaattiioonnss  rreecceeiivveedd  lleessss  tthhaann  22  wweeeekkss  pprriioorr  ttoo  tthhee  ffiirrsstt  ddaayy  ooff  tthhee  sseemmiinnaarr  ((oorr  SSeepptteemmbbeerr  1133,,  
22001100))  wwiillll  nnoott  bbee  eennttiittlleedd  ttoo  aa  rreeffuunndd  ooff  aannyy  kkiinndd..  CCoonnffiirrmmeedd  rreeggiissttrraannttss  wwhhoo  ddoo  nnoott  aatttteenndd  aanndd  ddoo  nnoott  ccaanncceell  aarree  lliiaabbllee  ffoorr  
tthhee  eennttiirree  rreeggiissttrraattiioonn  ffeeee..  RReeppllaacceemmeennttss  ppeerrmmiitttteedd..  PPlleeaassee  nnoottee::  NNoonn--ppaayymmeenntt  ddooeess  nnoott  ccoonnssttiittuuttee  ccaanncceellllaattiioonn..  

SSPPEECCIIAALL  NNEEEEDDSS::  KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC  &&  tthhee  SSeemmiinnaarr  LLooccaattiioonn  ssuuppppoorrtt  tthhee  AAmmeerriiccaannss  wwiitthh  
DDiissaabbiilliittiieess  AAcctt..  IIff  yyoouu  rreeqquuiirree  ssppeecciiaall  aassssiissttaannccee,,  pplleeaassee  ccaallll  441122--222200--99664433..  

SSCCHHEEDDUULLEE::  EEvveerryy  eeffffoorrtt  wwiillll  bbee  mmaaddee  ttoo  kkeeeepp  tthhee  sscchheedduullee  eexxaaccttllyy  aass  sshhoowwnn  iinn  tthhiiss  bbrroocchhuurree,,  hhoowweevveerr  iiff  tthhee  ssiittuuaattiioonn  
rreeqquuiirreess,,  KKIIKK  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  mmaakkee  cchhaannggeess  aanndd  ssuubbssttiittuuttiioonnss  aass  nneeeeddeedd..  

SSOOLLIICCIITTAATTIIOONN::  SSoolliicciittaattiioonn  aatt  tthhee  eevveenntt  bbyy  aannyyoonnee  ootthheerr  tthhaann  ssppoonnssoorrss  iiss  ssttrriiccttllyy  pprroohhiibbiitteedd..  

  


