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HHooww  ttoo  BBuuiilldd  &&  IImmpplleemmeenntt  
““NNoonn--IInnvvaassiivvee  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee””™™  

&&  DDaattaa  SStteewwaarrddsshhiipp  PPrrooggrraammss  
  

IInncclluuddiinngg  HHooww  ttoo  UUttiilliizzee  aa  PPrroovveenn  FFrraammeewwoorrkk  ooff  RRoolleess,,  
TToooollss,,  TTeemmppllaatteess  &&  MMooddeellss  ffoorr  SSuucccceessss  

  

  
  

22--DDaayy  PPuubblliicc  WWoorrkksshhoopp  //  SSeemmiinnaarr  
MMoonnddaayy  &&  TTuueessddaayy,,  OOccttoobbeerr  1122  &&  1133,,  22000099  

SShheerraattoonn  SSttaattiioonn  SSqquuaarree  PPiittttssbbuurrgghh  
PPiittttssbbuurrgghh,,  PPeennnnssyyllvvaanniiaa  ((UUSSAA))  

  

  

KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC  
RRoobbeerrtt  SS..  SSeeiinneerr  ––  PPrreessiiddeenntt  &&  PPrriinncciippaall  

PPoosstt  OOffffiiccee  BBooxx  111122557711  
UUppppeerr  SStt..  CCllaaiirr,,  PPeennnnssyyllvvaanniiaa  1155224411  

rrsseeiinneerr@@ttddaann..ccoomm,,  rrsseeiinneerr@@kkiikkccoonnssuullttiinngg..ccoomm  
441122..222200..99664433,,  FFaaxx  99664444   

  
  
  

PPLLEEAASSEE  NNOOTTEE  TTHHEE  PPRRIICCEE  RREEDDUUCCTTIIOONN  
  

OOnnllyy  $$777799..4400  ((4400%%  ooffff))  UUnnttiill  OOccttoobbeerr  22  
OOrr  $$11229999..0000  ((22--ffoorr--11))  ffoorr  22  SSttuuddeennttss  UUnnttiill  OOccttoobbeerr  22  

  
  
  

LLiimmiitteedd  SSeeaattiinngg  AAvvaaiillaabbllee!!    RReeggiisstteerr  TTooddaayy!!  
  

  
  
  
SSeeee  iinnssiiddee  ffoorr  ……  
  
SSeemmiinnaarr  DDeessccrriippttiioonn  
SSeemmiinnaarr  AAggeennddaa  
SSeemmiinnaarr  TTeessttiimmoonniiaallss  
IInnssttrruuccttoorr  QQuuaalliiffiiccaattiioonnss  
RReeggiissttrraattiioonn  FFoorrmm  &&  PPaayymmeenntt  
IInnffoorrmmaattiioonn  SSeemmiinnaarr  PPoolliiccyy
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SEMINAR DESCRIPTION 
WWhhoo  iiss  tthhee  ttaarrggeett  aauuddiieennccee::  

DDaattaa  MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooffeessssiioonnaallss  &&  BBuussiinneessss  DDaattaa  MMaannaaggeerrss  
  

WWhheenn  wwiillll  tthhee  SSeemmiinnaarr  ttaakkee  ppllaaccee::  
MMoonnddaayy  &&  TTuueessddaayy,,  OOccttoobbeerr  1122  &&  1133,,  22000099  

  

WWhheerree  wwiillll  tthhee  SSeemmiinnaarr  ttaakkee  ppllaaccee::  
SShheerraattoonn  SSttaattiioonn  SSqquuaarree,,  PPiittttssbbuurrgghh,,  PPeennnnssyyllvvaanniiaa  ((UUSSAA))  

  

HHooww  wwiillll  tthhee  SSeemmiinnaarr  bbee  ooffffeerreedd::  
22--DDaayyss  ooff  IInntteerraaccttiivvee  WWoorrkksshhoopp  //  EEdduuccaattiioonn  WWiitthh  RRoobbeerrtt  SS..  SSeeiinneerr  

PPrreessiiddeenntt  --  KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC,,  PPuubblliisshheerr  --  TThhee  DDaattaa  AAddmmiinniissttrraattiioonn  NNeewwsslleetttteerr,,  LLLLCC  
  

WWhhaatt  eellssee  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd::  
OOnnee--oonn--OOnnee  CCoonnssuullttaattiioonn  TTiimmee  WWiillll  BBee  AAvvaaiillaabbllee  WWiitthh  tthhee  IInnssttrruuccttoorr  

aatt  NNoo  AAddddiittiioonnaall  CCoosstt  BBaasseedd  oonn  SScchheedduulliinngg  AAvvaaiillaabbiilliittyy. 
 

PPuubblliicc  aanndd  PPrriivvaattee  ccoommppaanniieess,,  GGoovveerrnnmmeenntt  eennttiittiieess  aanndd  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  lleeaarrnniinngg  aarree  ffiinnddiinngg  iitt  nneecceessssaarryy  ttoo  iimmpplleemmeenntt  ““NNoonn--
IInnvvaassiivvee  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee””™™  ((aanndd  NNoonn--TThhrreeaatteenniinngg))  DDaattaa  SStteewwaarrddsshhiipp  pprrooggrraammss  ttoo  iimmpprroovvee  aanndd  aacchhiieevvee  ddiisscciipplliinnee  
aarroouunndd  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  eenntteerrpprriissee’’ss  mmoosstt  ccrriittiiccaall  aanndd  vvaalluuaabbllee  ddaattaa..    MMaannyy  ooff  tthheessee  oorrggaanniizzaattiioonnss  aarree  ffooccuussiinngg  oonn  
mmaaxxiimmiizziinngg  tthhee  vvaalluuee  ooff  ddaattaa  iinntteeggrraattiioonn  eeffffoorrttss  ((CCDDII,,  MMDDMM,,  EEDDWW,,  EERRPP,,  ……)),,  iimmpprroovviinngg  ddaattaa  iinnffrraassttrruuccttuurree,,  sseeccuurriinngg  
ccllaassssiiffiieedd  ddaattaa,,  ssaattiissffyyiinngg  rreegguullaattoorrss,,  aanndd  iimmpprroovviinngg  ddaattaa  aarrcchhiitteeccttuurree  aass  ddrriivveerrss  bbeehhiinndd  iimmpplleemmeennttiinngg  ““NNoonn--IInnvvaassiivvee  DDaattaa  
GGoovveerrnnaannccee””™™  pprrooggrraammss  tthhaatt  aarree  mmoollddeedd  ttoo  ffiitt  tthheeiirr  eexxiissttiinngg  oorrggaanniizzaattiioonn,,  ccuullttuurree  aanndd  bbeehhaavviioorr..  
 

DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  aanndd  SStteewwaarrddsshhiipp  pprrooggrraammss,,  aapppplliieedd  ttoo  tthhee  eexxiissttiinngg  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  rreessoouurrcceess  ooff  yyoouurr  
oorrggaanniizzaattiioonn  ((iinncclluuddiinngg  DDaattaa,,  MMaasstteerr  DDaattaa  &&  MMeettaa--DDaattaa))  aarree  iimmpplleemmeenntteedd  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  vvaalluuee  yyoouu  ggaaiinn  ffrroomm  yyoouurr  ddaattaa  
aasssseettss..    GGoovveerrnnaannccee  aanndd  DDaattaa  SStteewwaarrddsshhiipp  pprrooggrraammss  ffooccuuss  oonn  iimmpprroovviinngg  ddaattaa  qquuaalliittyy,,  rreedduucciinngg  ddaattaa  dduupplliiccaattiioonn,,  
ffoorrmmaalliizziinngg  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ffoorr  ddaattaa,,  aanndd  iimmpprroovviinngg  bbuussiinneessss  aanndd  IITT  pprroodduuccttiivviittyy..    AA  ““NNoonn--IInnvvaassiivvee  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee””™™  
PPrrooggrraamm  wwiillll  rraappiiddllyy  iimmpprroovvee  tthhee  RROOII  ffrroomm  ddaattaa  aarrcchhiitteeccttuurree,,  ddaattaa  qquuaalliittyy,,  ddaattaa  wwaarreehhoouussiinngg  aanndd  bbuussiinneessss  iinntteelllliiggeennccee  
eeffffoorrttss,,  aapppplliiccaattiioonn  iinntteeggrraattiioonn  eeffffoorrttss,,  EERRPP,,  CCRRMM,,  ccoonntteenntt  aanndd  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt,,  aanndd  EEAAII  eeffffoorrttss..      
  

RRoobbeerrtt  SS..  SSeeiinneerr  ooff  KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC  hhaass  bbeeeenn  iimmpplleemmeennttiinngg  ssuucccceessssffuull  ddaattaa  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  
ddaattaa  sstteewwaarrddsshhiipp  pprrooggrraammss  ffoorr  mmoorree  tthhaann  ttwweellvvee  yyeeaarrss  aanndd  hhaass  bbeeeenn  ttrraannssffeerrrriinngg  ““hhooww--ttoo””  kknnoowwlleeddggee  ttoo  ccoorrppoorraattee,,  
ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  eedduuccaattiioonn  eennttiittiieess  vviiaa  ccoonnssuullttiinngg,,  ccoonnssuullttaattiivvee  mmeennttoorriinngg  &&  eedduuccaattiioonn  ffoorr  mmoorree  tthhaann  tteenn  yyeeaarrss..    AA  
ssiiggnniiffiiccaanntt  aammoouunntt  ooff  tthhee  SSeemmiinnaarr  rreellaatteess  ttoo  MMrr..  SSeeiinneerr’’ss  eexxppeerriieenncceess  wwiitthh  mmaannyy  nnoottaabbllee  ccoommppaanniieess,,  ggoovveerrnnmmeenntt  
oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  hhiigghheerr  lleeaarrnniinngg..  
  
MMrr..  SSeeiinneerr  hhaass  ooffffeerreedd  tthhiiss  SSeemmiinnaarr  ffoorr  ccoorrppoorraattee,,  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  eedduuccaattiioonn  eennttiittiieess  oonn  ssiittee  aatt  tthheeiirr  llooccaattiioonnss  ffoorr  mmaannyy  
yyeeaarrss  aanndd  bbeeggaann  pprroovviiddiinngg  tthhee  ccoouurrssee  iinn  aa  ppuubblliicc  sseettttiinngg  aa  ffeeww  yyeeaarrss  aaggoo  dduuee  ttoo  oovveerrwwhheellmmiinngg  iinntteerreesstt..    BByy  pprroovviiddiinngg  
ppuubblliicc  ccllaasssseess,,  MMrr..  SSeeiinneerr  hhooppeess  ttoo  rreeaacchh  aa  bbrrooaaddeerr  aauuddiieennccee  aanndd  tthhoossee  ccoommppaanniieess  tthhaatt  aarree  iinntteerreesstteedd  iinn  lleeaarrnniinngg  aabboouutt  
ssuucccceessssffuull  sstteewwaarrddsshhiipp  &&  ggoovveerrnnaannccee  iimmpplleemmeennttaattiioonnss  bbuutt  tthhaatt  ddoonn’’tt  hhaavvee  tthhee  nnuummbbeerrss  ooff  iinntteerreesstteedd  iinnddiivviidduuaallss  ttoo  bbrriinngg  
tthhee  SSeemmiinnaarr  oonn--ssiittee..  
  

SSppaaccee  iiss  lliimmiitteedd  ttoo  tthhee  ffiirrsstt  ttwweennttyy  ffiivvee  ppaaiidd  rreeggiissttrraattiioonnss..    RReeggiisstteerr  ttooddaayy!!  

PPrriiccee  $$777799..4400  iiff  ppaaiidd  oonn  oorr  bbeeffoorree  OOccttoobbeerr  22,,  22000099  ((4400%%  ooffff  rreegguullaarr  rraattee))  
$$11229999  ffoorr  22  ssttuuddeennttss  iiff  ppaaiidd  oonn  oorr  bbeeffoorree  OOccttoobbeerr  22  ((22--ffoorr--11  ssppeecciiaall))  
$$11229999  iiff  ppaaiidd  aafftteerr  OOccttoobbeerr  22,,  22000099  aanndd  bbeeffoorree  OOccttoobbeerr  1122,,  22000099..  
PPrriicceess  iinncclluuddee  tthhee  22  ddaayy  SSeemmiinnaarr,,  SSeemmiinnaarr  mmaatteerriiaallss,,  bbrreeaakkffaasstt  aanndd  lluunncchh  bbootthh  ddaayyss  

SSeemmiinnaarr  LLooccaattiioonn::  SShheerraattoonn  SSttaattiioonn  SSqquuaarree  PPiittttssbbuurrgghh  ((AA  SSttaarrwwoooodd  HHootteell))  
330000  WW  SSttaattiioonn  SSqquuaarree  DDrr  ··  PPiittttssbbuurrgghh,,  PPeennnnssyyllvvaanniiaa  1155221199  ··  UUnniitteedd  SSttaatteess  
MMeennttiioonn  ““KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg””  WWhheenn  RReeggiisstteerriinngg  ttoo  GGeett  BBlloocckkeedd  RRoooomm  RRaattee..  
CCaallll  tthhee  SShheerraattoonn  ddiirreeccttllyy  ffoorr  rreesseerrvvaattiioonnss  aatt  ((441122))  226611--22000000  
wwwwww..ssttaarrwwoooodd..ccoomm//sshheerraattoonn//iinnddeexx..hhttmmll  

SScchheedduullee::  RReeggiissttrraattiioonn::  MMoonnddaayy,,  OOccttoobbeerr  1122,,  77::3300  aa..mm..  ––  88::3300  aa..mm..  
SSeemmiinnaarr  DDaayy  OOnnee::  MMoonnddaayy,,  OOccttoobbeerr  1122,,  88::3300  aa..mm..  ––  44::3300  pp..mm..  
SSeemmiinnaarr  DDaayy  TTwwoo::  TTuueessddaayy,,  OOccttoobbeerr  1133,,  88::0000  aa..mm..  ––  22::3300  pp..mm..  
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SEMINAR AGENDA – REVISED FOR OCTOBER 2009 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

AA..  DDAAYY  OONNEE  ––  MMOORRNNIINNGG  ––  AAPPPPRROOXXIIMMAATTEELLYY  33  TTOO  33..55  HHOOUURRSS  

••  DDeeffiinniinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  aanndd  DDaattaa  SStteewwaarrddsshhiipp  AApppprrooaacchheess  ((NNoonn--IInnvvaassiivvee,,  33--DD,,  22xx44,,  ……))  
••  DDeeffiinniinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  &&  DDaattaa  SStteewwaarrddsshhiipp  KKeeyy  CCoonncceeppttss  
••  DDeeffiinniinngg  &&  CCoonndduuccttiinngg  BBeesstt  PPrraaccttiicceess  AAsssseessssmmeennttss,,  CCrriittiiccaall  AAnnaallyyssiiss  aanndd  AAccttiioonn  PPllaannnniinngg  
••  BBuuiillddiinngg  aanndd//oorr  EEnnhhaanncciinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  PPoolliiccyy,,  DDiirreeccttiivveess,,  GGuuiiddeelliinneess  
••  FFrraammiinngg  aanndd  SSeelllliinngg  aa  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  PPrrooggrraamm  iinn  aa  CCoorrppoorraattee  CCoonntteexxtt  
••  DDeeffiinniinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  PPrrooggrraamm  BBuussiinneessss  aanndd  TTeecchhnniiccaall  GGooaallss  aanndd  OObbjjeeccttiivveess  
••  DDeeffiinniinngg  MMeeaassuurreemmeennttss  aanndd  MMeettrriiccss  ooff  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  SSuucccceessss  

BB..  DDAAYY  OONNEE  ––  AAFFTTEERRNNOOOONN  ––  AAPPPPRROOXXIIMMAATTEELLYY  33  TTOO  33..55  HHOOUURRSS  

••  DDeeffiinniinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  PPrrooggrraamm  CCrriittiiccaall  SSuucccceessss  FFaaccttoorrss  
••  CCoonntteennddiinngg  wwiitthh  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  ((IInn))TToolleerraannccee  ffoorr  CChhaannggee  
••  DDeeffiinniinngg  aa  FFrraammeewwoorrkk  ooff  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  &&  SStteewwaarrddsshhiipp  RRoolleess  &&  RReessppoonnssiibbiilliittiieess  
••  DDeeffiinniinngg  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  TTiimmee  CCoommmmiittmmeennttss  &&  TTaasskkss  --  WWhhaatt  ddooeess  iitt  rreeaallllyy  ttaakkee??  
••  EEnnggaaggiinngg  SStteewwaarrddss  &&  SSttaaffff  aatt  tthhee  OOppeerraattiioonnaall ,,  TTaaccttiiccaall ,,  SSttrraatteeggiicc,,  EExxeeccuuttiivvee  aanndd  SSuuppppoorrtt  LLeevveellss  
••  TThhee  PPiivvoottaall  RRoolleess::  TThhee  DDaattaa  DDoommaaiinn  SStteewwaarrddss  &&  TThhee  DDaattaa  SStteewwaarrdd  CCoooorrddiinnaattoorrss  
••  FFoorrmmaattiioonn  ooff  tthhee  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  CCoouunncciill::  PPaarrttiicciippaannttss,,  MMeeeettiinnggss,,  AAccttiioonnss,,  OOwwnneerrsshhiipp  ooff  CCoouunncciill  
••  MMaannaaggiinngg  DDaattaa  bbyy  DDoommaaiinnss,,  MMaasstteerr  DDaattaa  AArreeaass  aanndd  SSuubbjjeecctt  AArreeaa    
••  IIddeennttiiffyyiinngg  VVss..  AAssssiiggnniinngg  AApppprroopprriiaattee  DDaattaa  SStteewwaarrddss,,  SStteewwaarrdd  CCrriitteerriiaa  aanndd  TTrraaiittss  

  
CC..      DDAAYY  TTWWOO  ––  MMOORRNNIINNGG  ––  AAPPPPRROOXXIIMMAATTEELLYY  33  TTOO  33..55  HHOOUURRSS  

  
••  DDeevveellooppiinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  TToooollss,,  WWoorrkk  FFllooww,,  PPrroocceessss//MMeetthhooddoollooggyy  IInntteeggrraattiioonn  
••  WWoorrkk  FFllooww  &&  PPrroocceessss  IInntteeggrraattiioonn  TThhrroouugghh  PPrrooaaccttiivvee  aanndd  RReeaaccttiivvee  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  
••  DDeevveellooppiinngg  DDaattaa  CCoonnfflliicctt  RReessoolluuttiioonn  PPaatthhss  ––  DDeessiiggnn,,  PPrroodduuccttiioonn,,  UUssaaggee  CCoonnfflliiccttss  
••  DDeevveellooppiinngg  CCoonncceeppttuuaall  MMeettaa--MMooddeellss  ttoo  SSuuppppoorrtt  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  PPrrooggrraammss  
••  IIddeennttiiffyyiinngg  SSoouurrcceess  ooff  DDaattaa  SStteewwaarrdd  MMeettaa--DDaattaa  aanndd  MMaappppiinngg  ttoo  tthhee  MMeettaa--MMooddeell  
••  RReeccoorrddiinngg  aanndd  MMaannaaggiinngg  DDaattaa  SStteewwaarrddsshhiipp  MMeettaa--DDaattaa  
••  DDeevveellooppiinngg  DDaattaa  SStteewwaarrddsshhiipp  CChhaannggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceedduurreess  aanndd  NNoottiiffiiccaattiioonn  

  
DD..  DDAAYY  TTWWOO  ––  AAFFTTEERRNNOOOONN  ––  AAPPPPRROOXXIIMMAATTEELLYY  22  TTOO  22..55  HHOOUURRSS  

  
••  IImmpplleemmeennttiinngg  aa  CCoommmmoonn  DDaattaa  MMaattrriixx,,  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  AAccttiivviittyy  MMaattrriixx,,  DDQQ  &&  IIssssuuee  LLoogg,,  ……  
••  UUnnddeerrssttaannddiinngg  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  BBeeyyoonndd  SSttrruuccttuurreedd  DDaattaa  
••  IIddeennttiiffyyiinngg  tthhee  ““BBeesstt””  PPllaaccee  ttoo  SSttaarrtt  aa  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  PPrrooggrraamm  ((ii ff  nneecceessssaarryy))  
••  DDeevveellooppiinngg  NNeexxtt  SStteeppss//AAccttiioonn  PPllaann  ttoo  BBuuiilldd  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  PPrrooggrraamm  
••  DDeevveellooppiinngg  aa  PPllaann  ttoo  MMaarrkkeett  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee//SStteewwaarrddsshhiipp  

A DCB

M orn ing Afternoon

KIK Consulting & Educational Services, LLC
2-D ay Seminar Outline

Day O ne
M orning Afternoon

Day Tw o
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INSTRUCTOR QUALIFICATIONS 
 

  
  
RRoobbeerrtt  SS..  ((BBoobb))  SSeeiinneerr  iiss  wweellll  rreeccooggnniizzeedd  aanndd  rreessppeecctteedd  iinn  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aasssseett  mmaannaaggeemmeenntt  iinndduussttrryy  ((ccoovveerriinngg  ddaattaa,,  ccoonntteenntt,,  aanndd  
kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt))  ffoorr  hhiiss  ttrreemmeennddoouuss  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  ccoolllleeccttiinngg,,  rreeccoorrddiinngg  aanndd  sshhaarriinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  ssuucccceessssffuull  pprraaccttiicceess..    
MMrr..  SSeeiinneerr  iiss  tthhee  PPrreessiiddeenntt  aanndd  PPrriinncciippaall  CCoonnssuullttaanntt  ooff  KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC,,  aann  iinnffoorrmmaattiioonn  mmaannaaggeemmeenntt  
ccoonnssuullttiinngg  ffiirrmm  tthhaatt  ffooccuusseess  oonn  ccoosstt--eeffffeeccttiivvee  //  pprraaccttiiccaall  ssoolluuttiioonnss  &&  eedduuccaattiioonn  iinn  ddaattaa  aanndd  mmeettaa--ddaattaa  mmaannaaggeemmeenntt,,  ddaattaa  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  
sstteewwaarrddsshhiipp  pprrooggrraammss,,  ccoonntteenntt  aanndd  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ssoolluuttiioonnss..    MMrr..  SSeeiinneerr  hhaass  mmaaiinnttaaiinneedd  aa  ffooccuuss  oonn  kknnoowwlleeddggee  ttrraannssffeerr  
tthhrroouugghhoouutt  hhiiss  ttwweennttyy  yyeeaarr  ccaarreeeerr,,  tthhrroouugghh  hhiiss  ppooppuullaarr  iinntteerrnneett  ppuubblliiccaattiioonn  TThhee  DDaattaa  AAddmmiinniissttrraattiioonn  NNeewwsslleetttteerr,,  LLLLCC  ––  TTDDAANN..ccoomm,,  aanndd  
tthhrroouugghh  mmoorree  tthhaann  ttwweellvvee  yyeeaarrss  ooff  ccoonnffeerreennccee  ssppeeaakkiinngg  aanndd  hhoossttiinngg  wwoorrkksshhooppss..    
  
MMrr..  SSeeiinneerr,,  aass  aa  ccoonnssuullttaanntt  &&  eedduuccaattoorr,,  hhaass  ffooccuusseedd  oonn  tthhee  kknnoowwlleeddggee  ttrraannssffeerr  aassppeecctt  ooff  hhiiss  jjoobb..    AAfftteerr  yyeeaarrss  ooff  ssttuuddyyiinngg  aanndd  
iimmpplleemmeennttiinngg  ddaattaa  mmaannaaggeemmeenntt,,  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  bbuussiinneessss  iinntteelllliiggeennccee  bbeesstt  pprraaccttiicceess  hhee  hhaass  ttaakkeenn  oonn  CCoonnssuullttaattiivvee  
MMeennttoorriinngg,,  aa  bblleenndd  bbeettwweeeenn  ccoonnssuullttiinngg  aanndd  eedduuccaattiioonn,,  ffuullll  ttiimmee..    TThhee  bbuulllleettss  bbeellooww  rreepprreesseenntt  aa  ppoorrttiioonn  ooff  tthhee  ccoonnssuullttiinngg  &&  eedduuccaattiioonnaall  
qquuaalliiffiiccaattiioonnss  aanndd  mmeennttoorriinngg  ccaappaabbiilliittiieess  ooff  MMrr..  SSeeiinneerr..    

••  MMrr..  SSeeiinneerr  hhaass  mmoorree  tthhaann  ttwweennttyy  yyeeaarrss  ooff  eexxppeerriieennccee  iinn  tthhee  hheellppiinngg  ccoommppaanniieess  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnss  ttoo  ssoollvvee  bbuussiinneessss  aanndd  tteecchhnniiccaall  
pprroobblleemmss  wwiitthh  ddaattaa,,  mmeettaa--ddaattaa,,  ccoonntteenntt  &&  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ssoolluuttiioonnss..  

••  MMrr..  SSeeiinneerr  hhaass  ccoonnssuulltteedd  wwiitthh  aanndd  eedduuccaatteedd  mmaannyy  nnoottaabbllee  oorrggaanniizzaattiioonnss  iinncclluuddiinngg  tthhee  SSttaattee  FFaarrmm  IInnssuurraannccee,,  TThhee  VVaanngguuaarrdd  GGrroouupp,,  
BBlluuee  CCrroossss  BBlluuee  SShhiieelldd,,  NNaattiioonnwwiiddee  IInnssuurraannccee,,  PPNNCC  BBaannkk,,  CCIISSCCOO  SSyysstteemmss,,  JJPP  MMoorrggaann  CChhaassee,,  WWaalltt  DDiissnneeyy  WWoorrlldd,,  SSuunnTTrruusstt  
BBaannkkss,,  WWaacchhoovviiaa  BBaannkk,,  UU..SS..  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  EEdduuccaattiioonn,,  YYeellllooww  BBooookk  ((UUKK)),,  PPeeppssiiCCoo  IInntteerrnnaattiioonnaall  ((MMeexxiiccoo)),,  BBooeeiinngg,,  PPhhiilliippss  MMeeddiiccaall  
SSyysstteemmss,,  LLoocckkhheeeedd  MMaarrttiinn  &&  tthhee  CCIIAA,,  UUnniitteedd  SSttaatteess  AAiirr  FFoorrccee  RReesseeaarrcchh  LLaabboorraattoorryy,,  UUnniivveerrssiittyy  ooff  NNoorrtthh  CCaarroolliinnaa  aatt  GGrreeeennssbboorroo,,  
MMiicchhiiggaann  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  SSttaatteess  ooff  CCaalliiffoorrnniiaa,,  FFlloorriiddaa  &&  PPeennnnssyyllvvaanniiaa,,  AArrbbiittrroonn,,  PPrriinncciippaall  FFiinnaanncciiaall  GGrroouupp,,  RRoocckkwweellll  CCoolllliinnss,,  MMeelllloonn  
BBaannkk……  mmaannyy  ootthheerrss..      

••  MMrr..  SSeeiinneerr  hhaass  pprreesseenntteedd  oorr  hheelldd  wwoorrkksshhooppss  aatt  mmaajjoorr  iinndduussttrryy  ccoonnffeerreenncceess  &&  eevveennttss  iinn  AAnnaahheeiimm,,  AAttllaannttaa,,  AAttllaannttiicc  CCiittyy,,  BBoossttoonn,,  
CChhiiccaaggoo,,  DDaallllaass,,  LLaass  VVeeggaass,,  LLooss  AAnnggeelleess,,  NNeeww  OOrrlleeaannss,,  NNeeww  YYoorrkk  CCiittyy,,  OOrrllaannddoo,,  PPhhooeenniixx,,  PPiittttssbbuurrgghh,,  SSaann  AAnnttoonniioo,,  SSaann  DDiieeggoo,,  SSaann  
FFrraanncciissccoo,,  SSeeaattttllee,,  SStt..  LLoouuiiss,,  WWaasshh..  DD..CC..,,  ……  mmoorree..  

••  MMrr..  SSeeiinneerr  iiss  aa  rreegguullaarr  iinnvviitteedd  ssppeeaakkeerr  aanndd  pprreesseenntteerr  aatt  TThhee  DDaattaa  WWaarreehhoouussiinngg  IInnssttiittuuttee  ((TTDDWWII))  ccoonnffeerreenncceess,,  MMDDMM  SSuummmmiitt  
ccoonnffeerreennccee,,  DDAAMMAA  IInntteerrnnaattiioonnaall  aanndd  IIRRMMUUKK  eevveennttss  wwoorrlldd--wwiiddee..  

••  MMrr..  SSeeiinneerr  hhaass  ddiirreecctteedd  aa  ttoopp  110000  IITT  ccoonnssuullttiinngg  ffiirrmm’’ss  bbuussiinneessss  iinntteelllliiggeennccee  &&  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  pprraaccttiiccee  wwhhiillee  bbeeiinngg  aaccttiivveellyy  
eennggaaggeedd  wwiitthh  cclliieennttss  aass  aa  ccoonnssuullttaanntt  aanndd  eedduuccaattoorr..    

••  MMrr..  SSeeiinneerr  hhaass  aauutthhoorreedd  aanndd  ppuubblliisshheedd  ddoozzeennss  ooff  aarrttiicclleess  iinn  mmaajjoorr  IITT  jjoouurrnnaallss  iinncclluuddiinngg  DDaattaa  MMaannaaggeemmeenntt  RReevviieeww  ((DDMMRR))  mmaaggaazziinnee,,  
TThhee  DDaattaa  WWaarreehhoouussiinngg  IInnssttiittuuttee’’ss  JJoouurrnnaall  ooff  DDaattaa  WWaarreehhoouussiinngg,,  DDBBAAzziinnee,,  TTDDAANN..ccoomm,,  RReeaall  WWoorrlldd  DDeecciissiioonn  SSuuppppoorrtt  mmaaggaazziinnee,,  ……  
ootthheerrss..    

••  FFrroomm  22000033  ttoo  22000088  MMrr..  SSeeiinneerr  hhaass  bbeeeenn  iinnvviitteedd  ttoo  jjuuddggee  sseevveerraall  pprreessttiiggiioouuss  iinndduussttrryy  aawwaarrddss  iinncclluuddiinngg  tthhee  WWiillsshhiirree  AAwwaarrdd  ffoorr  MMeettaa--
DDaattaa  BBeesstt  PPrraaccttiicceess,,  TThhee  DDaattaa  WWaarreehhoouussiinngg  IInnssttiittuuttee''ss  BBeesstt  PPrraaccttiiccee  AAwwaarrdd,,  aanndd  tthhee  DDMM  RReevviieeww  BBeesstt  PPrraaccttiicceess  AAwwaarrdd..  

••  MMrr..  SSeeiinneerr  iiss  tthhee  ppuubblliisshheerr  ooff  aa  hhiigghhllyy  ssuucccceessssffuull  eelleeccttrroonniicc  ppuubblliiccaattiioonn  tthhaatt  ffooccuusseess  oonn  sshhaarriinngg  kknnoowwlleeddggee  ooff  bbeesstt  pprraaccttiicceess  iinn  tthhee  
mmaannaaggeemmeenntt  ooff  aallll  ddaattaa  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  aasssseettss..    IInn  JJuunnee  ooff  22000099,,  TThhee  DDaattaa  AAddmmiinniissttrraattiioonn  NNeewwsslleetttteerr  ((TTDDAANN..ccoomm))  cceelleebbrraatteedd  iittss  
1122tthh  aannnniivveerrssaarryy  aanndd  pprreesseennttllyy  aattttrraaccttss  cclloossee  ttoo  112255kk  vviissiittoorrss  eevveerryy  mmoonntthh..    TTDDAANN..ccoomm  hhaass  bbeeeenn  aawwaarrddeedd  ““BBeesstt  oonn  WWeebb””  aanndd  
““EEddiittoorr’’ss  CChhooiiccee””  hhoonnoorrss  bbyy  tthhee  lliikkeess  ooff  AAOOLL,,  NNeettssccaappee,,  @@bbrriinntt..ccoomm,,  ddaattaawwaarreehhoouussee..ccoomm,,  sseeaarrcchhddaattaabbaassee..ccoomm,,  EEmmeerraalldd,,  ……  ootthheerrss..    

••  MMrr..  SSeeiinneerr  wwaass  rreecceennttllyy  nnaammeedd  tthhee  22000077  DDAAMMAA  ((IInntteerrnnaattiioonnaall  DDaattaa  MMaannaaggeemmeenntt  AAssssoocciiaattiioonn))  PPrrooffeessssiioonnaall  AAwwaarrdd  wwiinnnneerr  ttoo  
rreeccooggnniizzee  hhiiss  ssiiggnniiffiiccaanntt,,  ddeemmoonnssttrraabbllee  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  ttoo  IInnffoorrmmaattiioonn  rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ddaattaa  rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt..    

FFoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  MMrr..  SSeeiinneerr,,  KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  TTDDAANN..ccoomm,,  aanndd  ttoo  ddeessiiggnn  aa  ccoonnssuullttaattiivvee  mmeennttoorriinngg  
pprrooggrraamm  ssppeecciiffiiccaallllyy  ttoo  mmeeeett  yyoouurr  ccoommppaannyy''ss  nneeeeddss,,  pplleeaassee  vviissiitt  MMrr..  SSeeiinneerr’’ss  wweebb--ssiitteess  llooccaattee  aatt  wwwwww..kkiikkccoonnssuullttiinngg..ccoomm  aanndd  
wwwwww..ttddaann..ccoomm..    MMrr..  SSeeiinneerr  ccaann  bbee  ccoonnttaacctteedd  aatt  441122--222200--99664433,,  FFaaxx  441122--222200--99664444,,  oorr  rrsseeiinneerr@@kkiikkccoonnssuullttiinngg..ccoomm..  RReeffeerreenncceess  ffuurrnniisshheedd  
uuppoonn  rreeqquueesstt..  
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REGISTRATION FORM & PAYMENT INFORMATION 
 

CCoouurrssee  RRaattee::        $$777799..4400..0000  iiff  ppaaiidd  oonn  oorr  bbeeffoorree  OOccttoobbeerr  22,,  22000099  ((4400%%  ooffff  ffuullll  pprriiccee))  
      $$11229999..0000  ffoorr  ttwwoo  ssttuuddeennttss  iiff  ppaaiidd  oonn  oorr  bbeeffoorree  OOccttoobbeerr  22  ((22--ffoorr--11  ssppeecciiaall))  

$$11229999..0000  iiff  ppaaiidd  aafftteerr  OOccttoobbeerr  22  aanndd  bbeeffoorree  OOccttoobbeerr  1122,,  22000099  
  
MMaakkee  CChheecckkss  PPaayyaabbllee  ttoo::    KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC  
  
CCaarrdd  MMeetthhoodd  ooff  PPaayymmeenntt::      VViissaa,,  MMaasstteerrCCaarrdd,,  AAmmeerriiccaann  EExxpprreessss  ––  PPlleeaassee  CCiirrccllee  OOnnee  

CCaarrddhhoollddeerr  NNaammee::        

CCrreeddiitt  CCaarrdd  NNuummbbeerr::        

CCaarrdd  EExxppiirree  DDaattee  MMMM//YYYY::    CCaarrdd  CCooddee  ((llaasstt  33  ddiiggiittss  oonn  bbaacckk  ooff  tthhee  ccaarrdd))      

UU..SS..  aatttteennddeeeess  ppaayyiinngg  bbyy  ccrreeddiitt  ccaarrdd,,  pplleeaassee  eenntteerr  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  bbiilllliinngg  zziipp  ccooddee::      

HHooww  ddiidd  yyoouu  hheeaarr  ooff  tthhee  ppuubblliicc  SSeemmiinnaarr??  
      
  
  
PPlleeaassee  nnoottee::    IIff  yyoouu  aarree  rreeggiisstteerriinngg  ssoommeeoonnee  ootthheerr  tthhaann  yyoouurrsseellff,,  pplleeaassee  eenntteerr  yyoouurr  iinnffoorrmmaattiioonn..  
  
NNaammee::          
AAtttteennddeeee  NNaammee  ((iiff  ddiiffffeerreenntt))::      
JJoobb  TTiittllee::          
CCoommppaannyy::        
CCrreeddiitt  CCaarrdd  BBiilllliinngg        
AAddddrreessss  LLiinnee((ss))::  
BBiilllliinngg  CCiittyy::        
BBiilllliinngg  SSttaattee//ZZiipp//CCoouunnttrryy::        
PPhhoonnee::          
FFaaxx::            
EE--mmaaiill::          
  
PPlleeaassee  ssiiggnn  tthhee  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt::    II  hhaavvee  rreeaadd  aanndd  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  aattttaacchheedd  SSeemmiinnaarr  ppoolliiccyy..  
  
        ____________________________________________________________________________________________________________________  

PPlleeaassee  SSiiggnn  aanndd  PPrriinntt  NNaammee  HHeerree  
  
  
MMaakkee  ppaayymmeenntt  ttoo  KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC..    YYoouurr  SSeemmiinnaarr  rreeggiissttrraattiioonn  ccoonnffiirrmmaattiioonn  wwiitthh  iinnvvooiiccee  oorr  
ccrreeddiitt  ccaarrdd  rreecceeiipptt  wwiillll  bbee  sseenntt  vviiaa  eemmaaiill  wwiitthhiinn  55  bbuussiinneessss  ddaayyss..  
  
KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC  ––  KKIIKKccoonnssuullttiinngg..ccoomm  
PPoosstt  OOffffiiccee  BBooxx  111122557711  
PPiittttssbbuurrgghh,,  PPeennnnssyyllvvaanniiaa  1155224411          TToo  RReeggiisstteerr  RRiigghhtt  NNooww  
TTeell..  441122--222200--99664433,,  FFaaxx  441122--222200--99664444  ((PPrriivvaattee  FFaaxx))      PPlleeaassee  FFaaxx  oorr  CCaallll  WWiitthh  YYoouurr  IInnffoorrmmaattiioonn!!  
EEmmaaiill::  rrsseeiinneerr@@kkiikkccoonnssuullttiinngg..ccoomm              SSppaaccee  iiss  LLiimmiitteedd  ttoo  tthhee  FFiirrsstt  3300  RReeggiissttrraannttss..  
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KKIIKK  CCOONNSSUULLTTIINNGG  &&  EEDDUUCCAATTIIOONNAALL  SSEERRVVIICCEESS,,  LLLLCC  
SSEEMMIINNAARR  PPOOLLIICCYY  

AAVVAAIILLAABBIILLIITTYY::    KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC  lliimmiittss  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ppaarrttiicciippaannttss  aatt  iittss  eevveennttss  ttoo  ttwweennttyy--ffiivvee..    
SSeeaattiinngg  iiss  nnoott  ccrroowwddeedd  aanndd  ccoonnssuullttaattiioonn  &&  mmeennttoorriinngg  bbeettwweeeenn  ppaarrttiicciippaannttss  iiss  hhiigghhllyy  eennccoouurraaggeedd..    PPrriivvaattee  ccoonnssuullttaattiioonn,,  
aarrrraannggeedd  iinn  aaddvvaannccee,,  ccaann  bbee  sscchheedduulleedd  iinn  aa  sseeppaarraattee  rroooomm  pprriioorr  ttoo  oorr  aafftteerr  tthhee  SSeemmiinnaarr  ddaayyss,,  ddeeppeennddiinngg  oonn  aavvaaiillaabbiilliittyy..  

PPAAYYMMEENNTT  PPOOLLIICCYY::  AAllll  rreeggiissttrraattiioonn  ffeeeess  mmuusstt  bbee  ppaaiidd  iinn  UUSS  DDoollllaarrss..  FFuullll  ppaayymmeenntt  mmuusstt  bbee  mmaaddee  pprriioorr  ttoo  aatttteennddaannccee  aatt  
tthhee  sseemmiinnaarr..  IItt  iiss  ppoolliiccyy  tthhaatt  oonnllyy  UU..SS..  ggoovveerrnnmmeenntt  eemmppllooyyeeeess  mmaayy  ssuubbmmiitt  ttrraaiinniinngg  aauutthhoorriizzaattiioonn  ffoorrmmss  iinn  lliieeuu  ooff  pprree--
ppaayymmeenntt..  TThhee  TTaaxx  IIDD  NNuummbbeerr  tthhaatt  yyoouu  sshhoouulldd  uussee  iiss  2266--00009955887788..  

CCOONNFFIIRRMMAATTIIOONN::  YYoouurr  rreeggiissttrraattiioonn  ccoonnffiirrmmaattiioonn  wwiillll  bbee  sseenntt  vviiaa  eemmaaiill  wwiitthhiinn  55  bbuussiinneessss  ddaayyss  ooff  rreeggiissttrraattiioonn..  AAllll  
rreeggiissttrraattiioonnss  rreecceeiivveedd  aatt  lleeaasstt  55  ddaayyss  pprriioorr  ttoo  tthhee  ffiirrsstt  ddaayy  ooff  tthhee  sseemmiinnaarr  wwiillll  bbee  ccoonnffiirrmmeedd  bbyy  eemmaaiill,,  aalloonngg  wwiitthh  aa  ccrreeddiitt  
ccaarrdd  rreecceeiipptt  iiff  rreeqquueesstteedd..    RReeggiissttrraattiioonnss  rreecceeiivveedd  aafftteerr  tthhaatt  ddaattee  wwiillll  nnoott  nneecceessssaarriillyy  bbee  ccoonnffiirrmmeedd  bbyy  eemmaaiill;;  iinn  tthhiiss  ccaassee  
yyoouu  mmaayy  ppiicckk  uupp  yyoouurr  rreecceeiipptt  aatt  tthhee  sseemmiinnaarr  oorr  rreeqquueesstt  tthhee  rreecceeiipptt  vviiaa  eemmaaiill..  SSeemmiinnaarr  mmaatteerriiaallss  wwiillll  bbee  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  ppiicckk  
uupp  oonn  ssiittee..  

CCAANNCCEELLLLAATTIIOONN  PPOOLLIICCYY::  SShhoouulldd  yyoouu  nneeeedd  ttoo  ccaanncceell  ffoorr  aannyy  rreeaassoonn,,  yyoouu  mmuusstt  nnoottiiffyy  uuss  iinn  wwrriittiinngg  aanndd  iitt  mmuusstt  bbee  
ppoossttmmaarrkkeedd  oorr  rreecceeiivveedd  wwiitthhiinn  tthhee  ttiimmee  ffrraammeess  ddeeffiinneedd  iinn  tthhiiss  ppaarraaggrraapphh..  SSuubbssttiittuuttiioonnss  mmaayy  bbee  mmaaddee  aatt  aannyy  ttiimmee..    
CCaanncceellllaattiioonnss  rreecceeiivveedd  lleessss  tthhaann  1100  ddaayyss  pprriioorr  ttoo  tthhee  ffiirrsstt  ddaayy  ooff  tthhee  sseemmiinnaarr  ((oorr  OOccttoobbeerr  22,,  22000099))  wwiillll  bbee  ssuubbjjeecctt  ttoo  aa  $$550000  
ccaanncceellllaattiioonn  cchhaarrggee..    CCaanncceellllaattiioonnss  rreecceeiivveedd  lleessss  tthhaann  1100  ddaayyss  pprriioorr  ttoo  tthhee  ffiirrsstt  ddaayy  ooff  tthhee  sseemmiinnaarr  ((oorr  OOccttoobbeerr  22,,  22000099))  wwiillll  
nnoott  bbee  eennttiittlleedd  ttoo  aa  rreeffuunndd  ooff  aannyy  kkiinndd..  CCoonnffiirrmmeedd  rreeggiissttrraannttss  wwhhoo  ddoo  nnoott  aatttteenndd  aanndd  ddoo  nnoott  ccaanncceell  aarree  lliiaabbllee  ffoorr  tthhee  eennttiirree  
rreeggiissttrraattiioonn  ffeeee..  RReeppllaacceemmeennttss  ppeerrmmiitttteedd..  PPlleeaassee  nnoottee::  NNoonn--ppaayymmeenntt  ddooeess  nnoott  ccoonnssttiittuuttee  ccaanncceellllaattiioonn.. 

SSPPEECCIIAALL  NNEEEEDDSS::  KKIIKK  CCoonnssuullttiinngg  &&  EEdduuccaattiioonnaall  SSeerrvviicceess,,  LLLLCC  &&  tthhee  SSeemmiinnaarr  LLooccaattiioonn  ssuuppppoorrtt  tthhee  AAmmeerriiccaannss  wwiitthh  
DDiissaabbiilliittiieess  AAcctt..  IIff  yyoouu  rreeqquuiirree  ssppeecciiaall  aassssiissttaannccee,,  pplleeaassee  ccaallll  441122--222200--99664433..  

SSCCHHEEDDUULLEE::  EEvveerryy  eeffffoorrtt  wwiillll  bbee  mmaaddee  ttoo  kkeeeepp  tthhee  sscchheedduullee  eexxaaccttllyy  aass  sshhoowwnn  iinn  tthhiiss  bbrroocchhuurree,,  hhoowweevveerr  iiff  tthhee  ssiittuuaattiioonn  
rreeqquuiirreess,,  KKIIKK  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  mmaakkee  cchhaannggeess  aanndd  ssuubbssttiittuuttiioonnss  aass  nneeeeddeedd..  

SSOOLLIICCIITTAATTIIOONN::  SSoolliicciittaattiioonn  aatt  tthhee  eevveenntt  bbyy  aannyyoonnee  ootthheerr  tthhaann  ssppoonnssoorrss  iiss  ssttrriiccttllyy  pprroohhiibbiitteedd..  

  

IIff  yyoouu  hhaavvee  qquueessttiioonnss  oorr  nneeeedd  aassssiissttaannccee,,  pplleeaassee  ccaallll  441122--222200--99664433  
oorr  eemmaaiill  rrsseeiinneerr@@ttddaann..ccoomm..  

  


